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Bia von duoc nhiéu ngudi trén toan cau rat ua thich va tré thanh mot phan khong thé
thiéu duoc caa x4 hoi cling nhu van hoa Viét Nam. Bia duoc 1am tir mach nha, hoa Hublong,
men va nudc voi mot ham lugng con duédi 10%. Khi bia duoc tiéu dung c6 trach nhiém thi s¢€
hai hoa va thich hop hoan toan voi mot phong cach séng can bang va lanh manh.

Hau hét nhitg nguoi tiéu dung bia déu thé hién thai do c6 trach nhiém. Tuy nhién van
con mot bo phan nho trong sé chung ta van sir dung bia qua thudng xuyén va qua nhiéu.
Chung ta can phai nhan ra rang viéc tiéu dung bia mot cach qua dang va vo trach nhiém s&
gay ra nhirng hau qua bét loi cho ca nhan, xa hoi hoic stc khoe.

Quy ché nay duoc dé ra nham dam bao ring cac hoat dong truyén thong cua nhan hiéu
bia (bao gom tat ca cac nhan hiéu ciia cac cong ty hoi vién cia VBA) khong khuyén khich
hodc dung thir cho viéc tiéu dung qua d6 bia ciing nhu viéc lam dung d6 ubng nay dudi bat
ct hinh thurc nao.

Quy ché nay giai thich chi tiét nhiig quy dinh cua hiép hoi vé truyén thong thuong
mai co trach nhiém trong béi canh vian hoa va xa hoi cua Viét Nam. Quy ché nay khong
nham muc dich thay thé cac luat dinh/chinh sach/quy ché quéc gia c6 lién quan cua Viét
Nam ma chi nham lam nguyén tac chi dao chung cho viéc ap dung thong 18 tét nhat trong
linh vuc truyén thong nhan hiéu co trach nhiém ddi véi cac thanh vién cua Hiép Hoi Bia —
Ruou va Nudac giai khat Viét Nam (VBA).

Diéu quan trong 1a tat ca cac thanh vién phai tuyét ddi tuan tha quy ché nay vi ching
ta déu cam két tham gia vao viéc giam bt tac hai cua bia & Viét Nam.

Chung toi dé nghi tat ca cac thanh vién doc quy ché nay va néu can thi c6 thé thao
luan véi Higép Hoi nham dam bao rang da sé déu thong sudt va quan trong nhat 1a phai ap
dung cho tat ca cac hoat dong truyén thong nhan hiéu sao cho nhat quan vao moi thoi diém.

Quy ché nay duoc dy thao c6 tham van va duoc tat ca cac thanh vién cua Hiép Hoi Bia
— Ruou va Nudc giai khat Viét Nam (VBA) thong qua. Xin tham khao chit ky ctia cac thanh
vién duogc dinh kém ¢ phan cudi cua tai liéu nay.
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CAC QUY DPINH CUA NGANH BIA VE TRUYEN THONG THUONG MAI CO
TRACH NHIEM

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Hiép Hoi Bia — Ruou - Nudc giai khat Viét Nam (VBA) dé ra céac tiéu chuan cao
nhat vé mit dao dutrc va trach nhiém nganh nghé. Vi vy, muc tiéu ctia ching t6i 1a tit ca hoat
dong truyén thong phai mang tinh trach nhiém, phu hop va nhay bén ddi voi méi truong x4
hoi va van hoa tai Viét Nam.

Quan trong hon 1a quy ché nay giup ching ta tranh dugc cach thuc tuyén truyén vo
trach nhiém nhimg thong tin vé nhan hiéu bia — cach nay c6 thé bi hiéu sai 1a khuyén khich
hoidc bao chita cho viéc lam dung cac san pham bia.

Tuy nhién, do tinh chat da dang cta nganh bia va nuéc giai khat va qui mé kinh doanh
nha hang, quan bar va khach san nén VBA khong thé luc nio ciing luén tham gia hay nhan
biét dugc viéc truyén dat thong tin thuong mai hodc chwong trinh khuyén mai cac san pham
cua timg thanh vién Hiép Hoi. Piéu nay lam anh hudng dén kha ning ciia chung ta trong
viéc dam bao nhiing hoat dong nay can phai tuan thu cac ndi dung trong pham vi cia quy
ché nay.

Vi vay dé dam bao viéc tuan tha quy ché nay, cac thanh vién ctia Hiép Hoi da cam két
thuc hién quy dinh tu diéu chinh rat nghiém ngat. Chung ta ciing cam két phoi hop véi cac
co quan d6i tic ctia minh va céc t chirc co lién quan dé khuyén khich va hiéu rd quy dinh tu
diéu chinh, ddng thoi phai téi da hoa viéc tuan thu quy dinh do.

Quy dinh ty diéu chinh thé hién cam két ctia nganh bia 13 ty quan Iy mot cach cé trach
nhiém va bao vé loi ich ngudi tiéu dung. Mdi quan tim cua cac thanh vién VBA 1a bao dam
cho cac hoat dong truyén thong thuong mai ctia minh duoc tu quan mot cach dung dan va
hop 1y, sao cho nhitng hoat dong nay luén hop phap, nghiém tiuc va phan anh dang su thuc.
Trach nhiém quan trong d6 phai dugc cung chia sé bai dong loat nhimg nganh nghé trong
day chuyén “truyén théng”, bao gdm nganh quang céo, nganh tiép tan va ca nhimg ngudi ban
lé.

Mot quy ché tu diéu chinh ¢6 hiéu qua s€ lam tang thém gia tri va bo sung cho luat
hién hanh cta Viét Nam vé truyén thong nhan hiéu d6 uéng c6 con ma khong can han ché
qué muc cac hoat dong tlep thi, quang céo, khuyén mai va tai trg khong can thiét. Piéu nay
dac biét quan trong vi truyén thong thuong mai mang lai loi ich rat Ion cho viéc thuc day
mau dich ty do, bao vé an toan chat luong san pham, hd tro gido duc ngudi tiéu dung va
giam bot mua ban va tiéu thyu bat hop phap.

Quy ché tu diéu chinh ciing dam bao rang truyén thong thwong mai cho cac san pham
bia khong nham vao 16p thanh nién dudi d6 tudi mua/udng bia va khong khuyén khich tiéu
dung bia qué do hay ti€éu dung vo6 trach nhiém.

Tuy nhién, ching ta ciing khéng nén mong chd vao mot diéu 1a quy dinh tu diéu chinh
nay c6 thé giai quyét duoc cac van dé vé suc khoé cong dong, chang han nhu ubng bia & do
tudi vi thanh nién hozc lam dung bia, von thuong hay phét sinh tir cic van dé xa hoi phuc tap
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hon. Quy dinh nay chi nham muc dich bo sung cho nd luc cia chinh phu trong viéc ngin
ngua cac tac hai lién quan dén dé udng cé con qua cac hanh dong co6 trach nhiém va nhirng
thong 1¢ tot nhat.

1. Nguyén tic chung:

Moi hinh thuc truyén théng thuong mai ciia cac thanh vién VBA déu phai:

e hop phap va tuan thu cac quy dinh vé canh tranh cong bang va thong 1& kinh doanh

ding dan:

Bang cdch nay, chiing téi mudn néi rang tat ca cdc cdch thirc truyén théng thwong mai
déu phdi tudn thii moi nguyén tdc, quy dinh, lugt phdp va cac thong I¢ kinh doanh ¢ cac cap
tur dia phu’ong khu viee dén cdp quoc gia tai Viét Nam.

e dung dan, trung thuc va dang sy that;

Véi khdi niém ‘ding dan’, chiing t6i muon néi den Viéc tranh cdc hanh vi bao luc, nguy
hiém, trdi dao 1y hodc vé trach nhiém, nhitng hinh dnh, théng diép hodc nhitng dm chi c6
tinh chat khiéu dam dwdéi Moi hinh thirc truyén théng thuwong mai Cia ching ta. Con ‘trung
thiee’ va ‘diing sw thdt’ c6 nghia la cdch thirc truyén thong thirong mai Cia ching ta khéng
bao gio duoc lua déi hodc dira ra nhimg yéu t6 hay thugc tinh khong dung su that doi voi
san phdm cuia chiing ta.

e DPuoc thuc hién nham muc dich giup cho nguoi du tudi udng bia co du hiéu biét dé lva

chon san pham:;

e Khong lam ton hai nhan pham hoic lam trai dao 1y dudi bat ky hinh thic nao;

e Ton trong va bang moi cach khong duoc di nguoc lai véi truyén théng vin hod cua

Viét Nam;
e Tuan thu cic quy dinh duoc dé ra trong quy ché nay.

V& cac hoat dong khuyén mai, cac thanh vién cua VBA phai:

e Pam bao rang ai ciing co6 thé tham gia vao bat ky hoat dong khuyén mai nao ma khong
phan biét ching tdc, tinh trang gidi tinh, ton gido hodc xu hudng chinh tri;

2. Pham vi ap dung:

Trong quy ché nay, ching ta da dinh nghia “truyén thong thuong mai” 1a “Tat ca cac
hinh thuc truyen thong thong qua bat ky phuong tién truyén thong nao nham muc dich
khuyén mai, tiép thi, quang céo Vi tat ca cac nhan hiéu bia. Khai niém “phuong tién truyén
thong” dugc dinh nghia bang cac hinh thirc sau day:

e Phat thanh truyén hinh (TV, radio);

An pham Béo chi (bao ngay, tap chi, ap phich, cim nang, v.v...);

Mang Internet (gom cac trang web khuyén mai noi bo va ba bén);

Cac phuong tién Ky thuat s va dién thoai di déong (SMS, MMS, nhan tin nhanh);

Vit pham quang cdo va hang quang céo cao cap;

Bao bi san pham (chinh & phu);
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Quang cao ngoai troi (bang quang céo, xe buyt, taxi, v.v....);
Cac tai ligu quang cao;

Céc chuong trinh khuyén mai tai diém ban va dai 1y;

Quan hé cong ching;

Tai tro va trung bay san pham.

Truyén thong thuong mai khong bao gdm cac tai liéu phi quang cao, khuyén mai hoic
nhitng thong cao giri cho bao chi, chinh phu hay cong chung, chang han nhu cac thong diép
mang tinh gido duc vé viéc uong bia co trach nhiém hoac nhiing xu hudng tiéu dung bia &
Viét Nam.

CHUONGII
QUY CHE UNG XU

1. Thuc hién quy ché , tudn thi luat phap va cac quy dinh

a. T4t ca cac hoat dong truyen thong vé thuong mai phai tun thu luat phap hién hanh
cua Viét Nam, cac quy dinh vé quang céo va cac quy ché tu dleu chinh, bao gom nhiing luat
dinh lién quan dén viéc ban va tiéu thy bia va cac luat dinh vé chong canh tranh.

b. Néu c¢6 su mau thuan giita luat phap hién hanh trong nudc va quy ché tng xir nay
thi s€ ap dung theo nhitng luat phap hién hanh trong nudéc.

c. T4t ca cac thanh vién cua VBA chiu trach nhiém thuc thi quy ché ang xtr ndy trong
tat ca cac linh vuc lién quan dén truyén théng thuong mai, ké ca 1am viéc véi cac ddi tac dé
dam bao su tuan thu toi da.

d. Céc khiéu nai boéc thac mac qnhéln dugc tir cong chung hodc céc co quan chirc nang
Viét Nam s€ duoc chuyéen cho VBA dé giai quyét.

2. Nguoi vi thanh nién & chwa di tudi udng bia

a. Tét ca cac hinh thic truyén thong thuong mai khong bao gid dugc nham vao nhiing
nguoi vi thanh nién hodc khach hang dudi d6 tuoi uong bia (tirc 1a nhitng nguoi dudi do tuoi
hop 1€ dugc mua va uong bia tai Viét Nam).

b. Tat ca cac hinh thuc truyén thong thwong mai vé bia phai ton trong gidi han tudi
duoc mua va uong bia theo quy dinh caa luat phap Viét Nam.

c. Cac thanh vién caa VBA chi co thé tién hanh khuyén mai cac san pham bia thong
qua cac phuong tién truyén thong, cac chuong trinh hoac tai cac su kién noi da so khan gia la
nhitng nguoi da trudong thanh ¢ do tuoi hop 1€ dugec mua va uong bia ¢ Viét Nam. Cac hoat
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dong truyen thong phai dugc thyc hign & mot noi c6 khoang cach hop 1y xa truong ticu hoc,
trung hoc co s& hoac trung hoc pho thong, nhitng noi thd phung hodc cac san choi cong cong.

d. Nhimg nguoi duge dua Ién cac chuong trinh truyén thong thuong mai hogc tham
gia vao cac su kién/hoat @¢ong cua VBA phai ¢ d6 tudi hop 1€ dugc mua va uong bia tai Viét
Nam.

e. Cac hinh thuc truyén théng thuong mai khong duoc dua ra hinh anh nhitng nguoi Vi
thanh nién dang UOng bia hoic nhitng ngudi vi thanh nién thé hién thai d6 vira méi udng,
dang udng va sap udng bia.

f. Khong st dung nhitng nhan hiéu, vat dung, hinh anh, biéu twong, 4m nhac quen
thugc, nhitng nhan vat trong phim hoat hinh/hu cau hoic nhiing ngudi (ké ca nhiing nguoi
noi tiéng) chi yéu 16i cudn, hodc thu hat sy chi ¥ cta tré em va ngudi vi thanh nién. Hinh
thirc nay bao gdm ca viéc dung nhiing than twong trong cac giai doan 1& hoi cu thé, chang
han nhu Ong Gia Noel.

g. Khong khuyén khich cac hoat dong/su kién c6 su xuat hién cua nhimg nguoi dudi
d6 tudi hop 1€ dugc mua va uong bia tai Viét Nam.

h. Khong trung bay nhing san pham, nhan higu hodc logo trong bét ky phim énh,
chuong trinh truyén hinh nhiéu ky, v.v.. dugc san xuat dac biét danh cho nhitng nguoi vi
thanh nién.

i. Khong sir dung dinh dang cua nhan higu bia (chang han logo) trén cac vat pham
(nhu quan a0, d6 choi, tro choi, v.v) chi danh riéng cho nguoi vi thanh nién.

j. Tét ca cac trang web lién ‘quan dén VBA hoic cac thanh vién cua VBA déu phai yéu
cau khai bao tudi tac ngay tai diém truy cap va phai mang thong di¢p vé udng bia c6 trach
nhiém. Viéc truy cap chi gii han cho nhitng ngudi trén do tudi hop 1& dugc mua va udng bia
tai Viét Nam.

k. Tét ca ndi dung quang céo trén mang internet, tin nhan SMS hoic bét ky cong nghé
trén trang Web 2.0 nao khac (chang han nhu blog, podcasts, v.v...) phai c6 khuynh huéng ro
rang l1a danh cho nguoi lon.

3. Udng bia ¢6 trach nhiém
a. TAt ca cac hinh thirc truyén thong vé thuong mai khong duoc khuyén khich viée tiéu

dung bia bat hop phéap va vo trach nhiém ciing nhu khong duoc dua ra viée kiéng hoic ubng
bia diéu d6 theo cach tiéu cuc.



b. Tat ca céac hinh thurc truyén thong thuong mai khong dugc khuyén khich viéc tiéu
thu qua muac hoac dé cao nhiing nguoi bi say bia hodc bang cach ndy hay cach khac am chi
rang tinh trang say bia c6 thé duoc chap nhan.

c. Tét ca cac hinh thuce truyén thong thuong mai phai loai bo méi lién quan dén nhiing
ca nhan dugc khuyén cao khong dung bia, chang han nhu phu nir ¢6 thai.

d. Tranh cac hoat dong khuyén mai hoic nhiing hién tuong khuyén khich viéc tiéu thu
bia qua muc hodc vo trach nhiém, chang han nhu céc trd choi udng bia hoic ¢6 lién quan dén
‘thuong téc do°, hoac udng mot lugng bia qua muc trong mot thoi gian ngan. Cac hoat dong
khuyén mai khong bao gi nén khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia vao cac hoat dong co
tinh rui ro hoic c6 kha ning gay nguy hiém cao.

e. Khong duoc gy strc ép dé ngudi khac tham gia vao cac hoat dong khuyén mai.

4. Udng bia va li xe

a. Tat ca cac hinh thuc truyén thong thuong mai khong dugc phép thé hién hoac
khuyén khich viéc udng bia trong khi 14i xe mé t6 cac loai hoic di xe dap hay xe ba banh.

b. Quan diém cua chung ta 1a ‘dung udng bia roi 1ai xe’ vi thé tranh hinh thirc truyén
thong thuong mai ta lai nhirng ngudi 1ai xe di du tiéc hodc trude khi budce vao quan bar. Néu
nhu thé thi phai 1am r6 rang nhiing ca nhan nay sau d6 sé khong lai xe, hoic cho thay nguoi
d6 dang don taxi hay giao chia khoa xe cho ngudi khong udng bia.

c. Phai than trong véi cac hinh thirc truyén thong thuong mai ¢ cac dia diém co lién
két chit ché voi viéc 1ai xe nhu cac xa 10 hodc cac nha hang hay cira hang trén xa 10. Bat
budc phai c6 mot thong diép rd rang ‘dung udng bia roi 1ai xe” hoac ‘thuong thuc bia mot
cach co trach nhiém’.

d. Khong tai tro cho céc su Kién hoic cic hoat dong co su tham gia vao cic mon thé
thao xe mé t6 (chang han nhu tai trg cho doi dua xe Thé Thiic M6t, dua xe hoi duong truong
hay dua xe dén cac quan bar). Piéu ndy c6 nghia rang tat ca cac hinh thac truyén thong
thuong mai khéng bao gio duge miéu ta viéc udng bia truéce khi hoic trong khi i xe.

e. Tuy nhién diéu khoan dugc thuc hién d6i v6i mon thé thao xe mé to khi mon nay
dugc coi 1a mon thé thao thu hat nhidu khan gia. Chung toi tin rang nguoi tiéu dung c6 kha
nang phan biét gitta khai niém 12 mot nguoi tham gia hoac chi 1a mot khan gia cia mon thé
thao mo t6 lién quan dén viéc tiéu dung bia. Vi vay, VBA khong phan dbi viéc tai tro cac
mon thé thao thu hut nhiéu khan gia tap trung vao dua xe mé t6 (chang han nhu Thé Thirc
Mat, trién 13m xe hoi, V.V.).



5. Qua trinh Thuc hién va nei lam viéc

a. Tét ca cac hinh thirc truyén thong thuong mai khong bao gior dugc gan véi viéc van
hanh may moc va/hoac trong khi thuc hién moi hoat dong co6 nhiéu kha nang gay ra nguy
hieém ké ca cac hoat dong giai tri.

b. T4t ca cac hinh thirc truyén thong thuong mai khong duoc mé ta ngudi dang ubng
bia & noi lam viéc hodc dang 1am viéc duéi anh huong caa dd udng c6 con.

6. Hanh vi chéng lai loi ich xa hdi

a. Tét ca cac hinh thirc truyén thong thuong mai khong dugc go1 ¥y, mo ta hay am chi
bat ky mot hanh vi ndo mang tinh bao lyc, gy han, hguy hiém, Chong lai loi ich xa hoi
(nghia la nhirng hanh dong c6 thé truc tlep hay gian tiép gay ra nguy hiém, kho chiu hoac
phién phtic cho nhimg ngudi khac) hodc chap nhan hay 4m chi dén ma tuy bi cam.

b. T4t ca cac hinh thic truyén thong thuong mai khong dugc dua ra hinh anh vit rac
bira bii hodc vung vii cac san pham hay bao bi san pham cua céac thanh vién thuoc VBA trir
phi nham muc dich khoi xuéng cac chién dich chong do rac bira bai hodc cac chién dich tai
sinh bao bi da sir dung.

. Khong tai trg cho cdc sy Kién hodc cac hoat dong co lién quan t6i bao lyc hay géy
han hoac hanh vi c6 kha nang khong thich hop co6 thé gay nguy hiém cho bén thu ba.

7. Gia tri chira bénh va ham lwong con

a. Tat ca cac hinh thic truyén thong thuong mai khong bao gio duoc tuyén truyén rang
bia c6 thé ngan ngua, tri liéu hay chira bénh cho nguoi hoac gan cho ching c¢o tinh chat tri
liu do.

b. Khong bao gio tao ra an tugng rang viéc udng bia sé& ting cuong kha niang hoat
dong than kinh (chang han nhu kha ning tap trung, thong minh hay sy lanh loi) hay kha  nang
vé thé luc (chang han nhu sic khoe, kha nang chiu dung) hodc quang céo cac loai d6 ubng 1a
mot chat kich thich hay an than. Thac udng c6 con khong bao gio duge dé cao 1a loai do
uéng “tang lyc”.

c. Tat ca cac hinh thirc truyén thong thuong mai khong duoc tuyén truyén ring nong
d6 con cao 1a su khang dinh vé chét lugng cta nhén hiéu bia hay 1a 1y do dé lwva chon san
pham dé. Quan trong 1a khong dwoc am chi rang ctr udng bia véi ham lugng con thap thi
khong phai 1a lam dung d6 ubng c6 con, hay d6 1a hinh thirc tiéu dung co trach nhiém.

d. Truyén thong ma khong nham muc dich thuong mai c6 thé dé cap dén cac khia canh
tich cuc vé suc khoé khi dung bia diéu d6 nhung phai luén nhan thuic rang viéc tiéu thu vo
trach nhiém c6 thé mang lai nhitng hau qua nguoc lai.
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8. Thanh cong vé xa héi va gi6i tinh

Moi hinh thic truyen thong thuong mai khong dugc gay an tuong rang tiéu dung bia
s€ lam tang thém suc hap dan vé mat gi6i tinh hoic vé dep bén ngoai hay s& gop phan dat
duoc hiéu qua vé sinh 1y, hodc nhu 1a mot didu kién tién quyét dé dugc xa hoi chap nhan,
phd bién hoic dat dugc muc dich vé sinh 1y.

9. Khuyén mai tai diém ban va dai ly

a. Hang mau chi duoc gioi han trung bay tai cdc Cura hang tu nhan da duoc cap phép,
cac hdi cho thuwong mai hodc cac dip 1€ hdi phu hop véi cac qui dinh cua dia phuong. Hang
mau mien phi khong duoc tang cho nhitng nguoi vi thanh nién.

b. Cac nhan vién tiép thi nit duoc tuyén vao lam viéc dé tro gitp cho viéc tiéu thu céc
san pham nhan hiéu bia phai & do tuoi trén tuoi dugc mua va uong bia do luat phap ciaa Viét
Nam quy dinh.

c. Tai thoi diém khuyén Mmai “gid VUi V&” noi cac san phém nhan hiéu bia duoc ban
giam gia vao nhitng thoi diém nhat dinh thi cac hinh thuc truyén thong thuong mai phai dam
bao quy dinh that rd rang va phu hop thoi gian cling nhu thoi lugng cua chuong trinh khuyén
mai.

10. Tuan thi noi bg

a. Hiép hoi Bia - Ruou - Nudc giai khat Viét Nam sé& cung cép tu van mién phi va bao
mat cho cac thanh vién ctia minh dé khuyén khich va phat huy mét cach tdi da viéc tuan tha
Qui ché nay.

b. Ban tu van tao co hoi cho cac thanh vién ctia minh tham khao ¥ kién trudc vé bao bi
dong goi (bao gom tén va nhan mac) cua bat ky san pham bia nao dang nam trong ké hoach
duoc gigi thiéu ra thi truong hoic vé bat ky vat pham hay hoat dong khuyén mai nao du kién
s& tién hanh trong pham vi cia Qui ché nay. Piéu nay cho phép co thé thao luan va giai
quyét ngay tir giai doan dau cho moi méi quan ngai vé kha niang vi pham Qui ché.

c. Nhitng yéu cau xin tu van s& duoc gui t6i Ban tu van cua VBA, kém theo nhing
hinh anh cua san pham va/hodc day du chi tiét cua hoat dong khuyén mai. Thong tin tu van
thong thuong duoc cung cip trong vong mét tuan 1am viéc sau khi nhan dugc yéu cau.

d. Tuy Ban tu van cua VBA nham muc dich gitip cho nganh bia tranh duoc cac van dé
rac roi c6 nhiéu kha nang mac phai, nhung diéu quan trong la cac thanh vién VBA phai hiéu
duoc cac gidi han sau:



1. Ban tu van dugc 1ap ra khong nham phuc vu cho bat ky muc dich phé duyét hay xac
nhan nao cua VBA.

2. Mic du nham muc dich 1am giam nhitng rai ro trong khiéu kién, nhung Ban tu véan
khong dam bao s€ khong nhan dugc khicu kién nao.

3. Théng tin cua Ban tu van khong c6 tinh rang buf)c va khong can tro nghia vu riéng co
ctia mdi cong ty thanh vién ma chi dam bao ring cac san pham va hang khuyen mail
cling nhu cac hoat dong khuyén mai cua cong ty d6 déu tuan theo Qui ché va moi qui
dinh luat phap khac cua Viét Nam.

4. Ban tu van khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai, anh huéng tiéu cuc nao dbi Véi
hoat d¢ong kinh doanh hoic cac khiéu kién cong khai ma cong ty nhan dugc. Céc cong
ty phai chiu trach nhiém xem xét can nhéc cac thong tin cua Ban tu van khi tién hanh
cac hoat dong truyén thong thuong mai cia minh

5. Ban tu van dam bao tinh bao mat khi cung cap thong tin tu van cho mot cong ty thanh
vién. Y kién tu van dé s& khong duoc tiét 16 cho bat ky mot Bén tha ba nao. Cong ty
d6 ciing khong duoc str dung hodc dé cap dén v kién tu van cia VBA 1am mot phan
cua bat ky hoat dong truyén thong thuong mai nao hoic dua ¥ kién tu van dé ra lam
xéac nhan cho bat ky san pham nao.

11. Trach nhiém cua nhan vién

a. Nhan vién ciia cac cong ty san Xuat bia 1a thanh vién cia VBA khong dugc phep st
dung xe khi c¢6 biéu hién bi anh hudong cua d6 u0ng co con. Nhan vién dugc khuyén khich st
dung phuong tién giao thong cong cong hoac sap xép phuong tién thay thé khac véi nhiing
ddng nghiép khong str dung do udng c6 con.

b. Nhan vién khi dang di cong tac hodc c6 mit tai dia diém cua cong ty thi chi dugc udng
bia & chirng muc nhat dinh.

c. Nhiing nhan vién khong tuan tha Quy Ché nay s& chiu cac hinh thic Ky luat thich dang
theo qui dinh cuda tirng cong ty.

12. Chuwong trinh tiéu thu c6 trach nhiém

a. V6i vai tro 1a cac nha san xuét bia c6 trach nhiém, VBA va cac thanh vién ludn
nham muc dich cong tac voi cac co quan chinh quyén cua Viét Nam dé cung nhau duy tri nd
luc gido duc ngudi tiéu dung stir dung san pham cia chiing ta mot cach diéu do va cé trach
nhiém thong qua cac chuong trinh va chién dich phu hop.



b. Ching ta ciing s& tiép tuc phat hién va ung ho cac sang kién phu hop nham gitp
giam bat tac dong bat lgi cua hoat dong kinh doanh cta chiing ta hodc cac tac hai lién quan
dén do uong cé con doi véi nguoi tiéu dung va xa hoi.

13. Ap dung Quy ché: Truyén thong véi ngudi tiéu ding

a. Cac thanh vién cua cong ching/ngudi tiéu dung c6 thé 1a dong minh tét nhat caa
nganh trong viéc Kiém soat sy tudn thu Quy ché cua cac thanh vién cua VBA.

Cac thanh vién cta céng chung/ngudi tiéu dung can phai duoc thong tin vé viéc c6
chu truong 4p dung quy dinh ty diéu chinh nay va cach thic khiéu nai néu ho phat hién
truyén thong thwong mai nhin hiéu c6 su vi pham, su huéng dan sai lac hoac nhiing
diém/biéu hién khong phu hop.

b. Trong quy ché tu diéu chinh ctia nganh ciing dé cap dén viéc cong bd thong tin vé
hé thdng quy dinh tu diéu chinh véi chi tiét vé cach thic thuc hién khiéu nai. Su tham gia
nhu vay cta cong dong sé gitip ting cuong Kiém soat cua nganh trong khi van dam bao rang
cac cong ty san xuat bia phai chiu trach nhiém vé cac hanh dong cua ho.

c. Cac nd lyc truyén dat théng tin c6 thé dugc thuc hién theo hinh thac chién dich
quang cao hay Quan hé Cong ching. Cac cong ty san xuat bia ciing c6 thé tham khao quy
dinh tu diéu chinh va nd lyc cia VBA trén cac trang web cua cong ty minh hodc cac an
pham/vat pham quéang cao thich hop khac.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tur ngay thong bao. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van
dé phat sinh hodc khé khan, vudng mic, cac co quan, to chic phan anh vé Hiép hoi Bia —
Ruou — NGK Viét Nam dé kip thoi giai quyét.

La thanh vién cua VBA, thay mit cong ty, chung toi xin cam két, thuc hién céc qui tac
duoc trinh bay trong Qui ché Marketing nay, dam bao cac san pham bia caa chung t6i ludn
dugc dua ra cac phuong ti¢n truyén thong mot cach cé trach nhiém va bang kha nang t6t
nhat. Cam két nay bao gém ca viéc hop tac véi cac dbi tac ctia cong ty chung toi nham tuan
tha toi da Qui ché nay
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